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NEGOCIACAO - VENDAS PERSUADIR
e/ou CONVENCER e/ou INFLUENCIAR

Pode ser que para vocé e a maioria das pessoas, persuadir, convencer e influenciar,
sejam sindnimos.

Mas ha uma significativa diferenca entre seus objetivos e no processo de vendas,
diferentes formas de aplicagao.

Vamos conhecer cada uma delas e saber qual a melhor ferramenta para alcancar
efetivamente sucesso como vendedor. Confira!l

PERSUADIR

Quando se fala em persuasdo a primeira impressdo que se tem e que a palavra esta
relacionada a comunicacdo, negdcios e vendas.

No entanto, persuadir é sinbnimo de discursos convincente e persuasivo.

A palavra, original do latim: Persuadere; significa levar a crer ou aceitar, aconselhar ou
induzir.

O vendedor/consultor que trabalha a persuasdo com seu cliente, estd muito mais
preocupado em fazer com que ele aceite as suas ideias do que entender quais sdo suas reais
necessidades para satisfazé-lo.

CONVENCER

De acordo com o diciondrio Michaelis, convencer vem do latim: Convincere; que
significa persuadir com argumentos, razdes ou fatos, apresentando provas ou argumentos
para vencer completamente. Em resumo, convencer é persuadir por meio de provas ldgicas
indutivas que seriam os exemplos, ou dedutivas que seriam os argumentos.

Contudo, estd ligada ao dominio intelectual, a capacidade que o vendedor/consultor
tem de vencer o cliente por meio de argumentos.

As vezes, esse sentido pode passar a ideia de que o vendedor esté travando uma
guerra com seu cliente para saber quem vai vencer o duelo, onde o profissional de vendas
vence se conseguir convencer seu cliente com argumentos a comprar, ou o cliente vence com
suas objecoes.
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Talvez vocé até convenca o seu cliente a comprar, mas se a aquisicdo for algo que ele
nado necessitava, ou que ndo atenda as suas reais expectativas, entdo o cliente se sentird
manipulado e ndo voltard a comprar de vocé ou da sua empresa.

O esforgo do vendedor pode até gerar um lucro aparente, mas que no fundo significard um
grande prejuizo em médio prazo.

INFLUENCIAR

A influéncia esta relacionada a um processo de mudanga de comportamento do cliente
de forma espontanea e natural. A diferenca de influéncia para manipulagao; esta no
contraponto em ajudar o cliente a conquistar seu objetivo isto é influenciar; o induzir o cliente
a comprar algo que nao precisava; isto é manipulacao.

De acordo com o dicionario, influéncia origina do latim: Influentia, palavra utilizada
para designar como os astros afetam no comportamento das pessoas. Ainda de acordo com o
diciondrio, significa ter ou exercer influéncia sobre.

Influenciar é o poder ou acdo que alguém exerce sobre o outro ou sobre certos fatos
ou negacios, estd ligada a prestigio, poder ou agdo. Sendo assim, a influéncia é uma habilidade
gue pode ser desenvolvida por todo bem vendedor.

Contudo, procure vender mais influenciando de forma positiva o seu cliente, com uma
postura profissional que transmita confianca e seguranca.

Foque suas energias e esfor¢os em identificar e satisfazer as necessidades do
consumidor e veja que os resultados de vendas serdo superiores e sustentaveis.
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